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Reamhra

Misean
Is é misean an Udarais Rialdla Seirbhisi Maoine (“an tUdaras”), tri rialail,

PSPanna (Ceantalaithe, Ghniomhairi Eastait, Ghiomhairi Ligin agus Gniomhairi
Bainistiochta) a cheadunu agus a rialdil agus leasanna an phobail a chosaint
agusiad ag idirghniomhu le PSPanna trina chinntit go bhfuil ardchaighdeain
a chur ar fail agus a chothabhail.

= Reachtaiocht

Is é priomhreachtaiocht an Udarais, an tAcht um Sheirbhisi Maoine (Rialachan)
2011 (“an tAcht”), an bonn 6 thaobh caighdeain i solathar seirbhisi maoine
agus cuirtear leis le rialachain a shonraionn tuilleadh na ceanglais faoina
gcaithfidh PSPanna ceadunaithe in Eirinn oibriu.

Bhi tionchar dearfach ag tabhairt isteach an Achta agus na rialachan a
ghabhann leis ar an mbealach gairmitil a fheidhmionn an earnail. Leagtar
amach sa Chéd seo, i ndoiciméad amhain, na prionsabail a rialaionn iompar
PSPanna ina n-idirghniomhaiochtai laethula gn6. Comhlanaionn agus
treisionn sé caighdeain a bunaiodh cheana féin sa reachtaiocht.

Cuirtear i lathair an Cod Cleachtais - ‘Solathraithe Seirbhisi Maoine - Seirbhis
Ghairmiuil a Sheachadadh’de réir alt 18 den Acht.

Réimse an Choid
Tugtar cumhacht le halt 18 den Acht don Udaras Cod Cleachtais a

ullmhud agus a fhoilsiu chun caighdedin a leagan sios maidir le PSPanna a
sholathraionn seirbhisi maoine. Ni cion coiritil ann féin é gan solathar sa
Chéd a chomhlionadh. Mar sin féin, agus measunu @ dhéanamh an bhfuil
PSP ciontach in iompar michui, rud nach féidir a fhail amach go dti go
ndéantar imscridu faoi alt 65 den Acht, féadfaidh Bord an Udarais agus an
Bord Achomhairc um Sheirbhisi Maoine n6 an Ard-Chuirt ar achomharg,
aird a thabhairt ar an gCéd Cleachtais. | gcdsanna den sért sin, ni foldir go
bhfeictear go bhfuil prionsabail an Choid Chleachtais dbhartha don iompar
michui atd i gceist.

2 | COD CLEACHTAIS | SOLATHRAITHE SEIRBHISI MAOINE | SEIRBHIS GHAIRMIUIL A CHUR AR FAIL




n An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine

Property Services Regulatory Authority

Feidhmiu an Choéid

Baineann an Cod le gach solathréir seirbhisi maoine a thagann faoi choimirce
bhri an Achta (ceantanna, diolachain, ligean agus bainistiocht réadmhaoine).
Ta sé phrionsabal ann agus ta raiteas prionsabal uileghabhalach ag gach
ceann acu le tacaiocht 6 fho-phrionsabail dbhartha agus ghaolmhara. Ni mér
do PSPanna aird a thabhairt ar an rditeas prionsabal uileghabhalach agus ar
na fo-phrionsabail ghaolmhara mar ata leagtha amach sa Chéd.

Is doiciméad beo é an Cod seo agus déanfar é a athbhreithniu go tréimhsiuil
lena chinntiu go léirionn sé an timpeallacht ina bhfeidhmionn PSPanna.
Agus an CAd seo & fhorbairt, bhi an tUdaras feasach ar a chinntit go raibh
sé inrochtana go héasca ag na pairtithe go léir. Da bhri sin, leagadh amach
é sa chaoi go gcuirtear an Cod i lathair ar bhealach atd furasta le husaid ag
PSPanna agus ag an bpobal.

{_© lonchur sa Chod

Admhaimid an t-ionchur dearfach i bhforbairt an Chéid 6n Lionra Uinéiri
Arasan (AON), Cumann Comhar-Eagraiochtai na hEireann (ICOS), Instititid
na gCeantalaithe & Luachalaithe Gairmiula (IPAV), Cumann Uinéiri Maoine
na hEireann agus Cumann na Suirbhéiri Cairte Eire (SCSI).
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Cuspoir
an Choid

Is é aidhm an Choid Chleachtais
caighdedin agus prionsabail a leagan
amach, a aithnitear a bheith riachtanach
chun seirbhisi maoine a sholathar go
héifeachtach do chliaint, don phobal
agus doibh siud go léir a bhionn ag plé
leis an earnail.

Bionn PSPanna i dteagmhail le go leor
pairtithe leasmhara éagsula le linn
a gcuid oibre, lena n-airitear cliaint
agus baill den phobal, a gcuireann
gach duine acu muinin sna seirbhisi a
thairgtear doibh agus a bhfuil suil acu
le seirbhis ghairmiuil ar ardchaighdean.
Aithnionn an tUdaras an tabhacht a
bhaineann le aghaidh a thabhairt ar
phriomhluachanna larnacha sa Chéd
seo agus ina leith sin ta sé phrionsabal
bhunusacha aitheanta aige lena chinntiu

go gcuirtear seirbhis ghairmidil ar an
gcaighdedn is airde ar fail.

Ba cheart na prionsabail seo a bheith
chun tosaigh agus mar chuid dhilis
d'idirghniomhaiochtai laethula an PSP i
solathar seirbhisi maoine.

Agus Coéd Cleachtais & fhorbairt
aige, aithnionn an tUdarads freisin
go leanann earndil na seirbhisi
réadmhaoine ag teacht chun cinn tri
nuachdirid leandnach, lena n-airitear
athruithe ar mhodhanna agus ardain
rannphdirtiochta le cliaint agus
forbairti sa teicneolaiocht. Breithniodh
na hathruithe leanunacha seo agus
a dtionchar ar PSPanna agus na
prionsabail atd leagtha amach sa Chéd
seo a bhforbairt.
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Priomhchuspoiri
an Choid

Prionsabail
agus caighdeain

a bhunu ar féidir le
PSPanna cloi leo i
solathar seirbhisi
maoine

Trédhearcacht
a chur ar fail maidir
leis na caighdeain a
bhfuiltear ag suil leo

déibh siud a mbionn

plé acu leis na

PSPanna

Seasamh le
muinin an phobail
as PSPanna maidir le
seirbhis ghairmiuil a
chur ar fail
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Prionsabail an
Choid Chleachtais

Forbairt Gniomhu go
Ghairmiuil gairmiuil

Eifeachtach
agus Oscailte

Rundacht lonracas
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K‘@ Gniomhu go gairmiuil — | ~

Clu gairmiuil na solathraithe seirbhisi réadmhaoine a choinneail tri ghniomhu
go hionraic agus iad ag déileail le pairtithe leasmhara lena n-airitear cliaint,
custaiméiri n6 abhair chustaiméara. Agus iad ag dul i dteagmhail le pairtithe
leasmhara, déantar cinnte go léirionn gach gniomh go bhfuil solathraithe seirbhisi
réadmhaoine iontaofa, ag gniomhu i gconai ar mhaithe le leas an chliaint agus ag
gniomhu go dleathach. Na bi ag gniomhu ar bhealach a tharraingeoidh droch-

chail ar an ngairm. \

Ba choéir do Sholathraithe Seirbhisi Maoine:

1.1 Seirbhis ghairmiuil d'ardchaighdean a sholathar.
1.2 Aoniompar a d’fhéadfadh droch-chail a tharraingt ar an ngairm a sheachaint.
1.3 Gniomhu go dleathach i gconai.

1.4 Caighdeain ionracais a choinneail, tri ghniomhu go neamhchlaonta agus ar
bhealach cuirtéiseach, éifeachtach agus eiticiuil.

1.5 A chinntiu go bhfuil cleachtais éifeachtacha gné i bhfeidhm chun an gné agus
iad siud a bhaineann leas as seirbhisi an ghné a chosaint.

1.6 Coinbhleachtai leasa a dhearbhu i scribhinn a luaithe agus is féidir agus iad a

_/ dtabhairt faoi deara.

1.7 Comhoibriu le solathraithe seirbhisi réadmhaoine eile agus né le daoine
gairmiula sa chas gur chun leasa an chliaint é sin a dhéanamh.

1.8 Meas a thaispedint don éagsulacht sa tsochai agus tu ag tabhairt faoi sheirbhisi
réadmhaoine agus na déan idirdhealud bunaithe ar aon chlaonadh né
claontacht.

1.9 Meas a bheith agat ar chearta bunusacha daoine eile agus aon idirdhealu
éagorach a sheachaint.

1.10 Na glac pairt i solathar seirbhisi maoine ach amhdin iad siud ata ceadunaithe.

1.11 Cloi go hiomlan leis na téarmai a comhaontaiodh leis an gcliant sa Litir
Rannphairtiochta agus déan cinnte go léiritear inti go hiomlan aon leasuithe ar
na téarmai a comhaontaiodh le linn na rannphairtiochta.

1.12 Stérail sonrai priobhaideacha go sabhailte agus déan cinnte go ndéantar iad a
chothabhail de réir na reachtaiochta um chosaint sonrai.

1.13 Tabhair aire chui do mhaoin an chliaint ar solathraiodh rochtain déibh.
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Macantacht

~
Gniomhaitear go macanta agus go hoscailte i ngach gnéthaiocht leo siud a
bhionn ag plé le solathraithe seirbhisi maoine. Nuair a thagann casanna deacra
chun cinn, ba cheart do sholathraithe seirbhisi maoine teagmhail a dhéanamh
go pras, go hiomlan agus go hoscailte leis an gcliant n6 leis an gcustaiméir.
Ba choéir do Sholathraithe Seirbhisi Maoine:
2.1 Gniomhu ar bhealach macanta.
2.2 Cumarsaid a dhéanamh ar bhealach macanta oscailte.
2.3 G@Gan tatail bhréagacha na mhithreoracha de thairiscinti a chruthu.
2.4 Aqgus aghaidh & thabhairt ar aon earraid a dhéantar, dul i dteagmhail go tapa
chun an pairti lena mbaineann sé a chur ar an eolas faoin mbotun.
;
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Prionsabail fhonta mhoralta agus eiticitla a thaispedint. Léirionn solathrai
seirbhisi maoine ionracas tri phrionsabail muinine, cuntasachta, freagrachta
agus macantachta a chur i bhfeidhm ar bhealach comhsheasmhach.

Gniomhu ar bhealach macanta, eiticidil agus gairmiuil i gcénai.

Gniomhu ar mhaithe le leas an chliaint le hionracas, cothroime do dhaoine
eile agus laistigh den dli.

Gan gniomhu ar bhealach a dhéanfaidh, d’aon ghno, aon damaiste dochrach
pearsanta ditltach do dhaoine eile né don earniil.

Gan bac, cosc na cur isteach ar ghnathghno pairtithe leasmhara eile.

Gniomhu go gairmiuil, de réir an dli agus na reachtaiochta abhartha a
rialaionn an earnail.

Ardchaighdeain ionracais agus ciraim a oireann don earndil a fheidhmid.

Aon michui, mimhacantacht né iompar a mbionn tionchar didltach aige ar
stadas gairmiuil na hearnala a sheachaint.

Oibriu go c6ir agus go neamhchlaonta gan fabhar, claontacht né dochar.

A chinntiu nach n-usaidtear a seasamh mar sholathrai seirbhisi maoine chun
leasanna pearsanta né leasanna gaoil né pairti ceangailte a chur chun cinn.
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Rundacht B

Baineann rundacht le gach cumarsaid agus teagmhail idir solathrai seirbhisi
maoine agus a gcliant né a gcustaiméir. Nior chéir aon abhar a bhaineann le gné
priobhaideach agus pearsanta cliant né custaiméara a nochtadh gan toiliu an
duine/na ndaoine abhartha, ach amhain in imthosca ina bhféadfadh nochtadh a
bheith riachtanach de réir dli. Caithfear faisnéis phearsanta a storail ar bhealach
slan.Ta dualgas rindachta an tsolathrai seirbhisi réadmhaoine fiorthabhachtach.

Ba chéir do Sholathraithe Seirbhisi Maoine:
4.1 Sonrai pearsanta a fhaightear a choinnedil ar bhealach sabhailte.
4.2 A chinntiu go ndéantar rindacht a dhearbhu i ngach cumarsaid.

4.3 Gan faisnéis rinda a fhaightear 6na gcliant né 6na gcustaiméir ina gcdil mar
sholathrai seirbhisi réadmhaoine a nochtadh né a mhi-usdid ar chuis ar bith
ach le toilid éna gcliant ach amhain nuair a éilitear nochtadh go dlithiduil.

4.4 A chinntiu go bhfuil préisis éifeachtacha i bhfeidhm chun saruithe féideartha
sonrai a sheachaint.

4.5 Déileail le haon saru ar shonrai pearsanta de réir cheanglais an GDPR agus na
reachtaiochta ndisiinta um chosaint sonrai.
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—5) Cumarsaid Eifeachtach
agus Oscailte '

Cumarsaid a dhéanamh le cliaint agus custaiméiri agus teagmhail a dhéanamh
leo ar bhonn leanunach agus ar bhealach iomchui. Eisteacht le cliaint agus
custaiméiri eile, dul i dteagmhdil leo agus comhairle a thabhairt déibh de réir
mar is cui. Dul i mbun oibre agus a bheith oscailte, sa chaoi go dtéann cliaint
agus an pobal i dteagmhail le solathraithe seirbhisi réadmhaoine go toilteanach
agus ar an mbealach sin teorainn a chur leis an bhféidearthacht go rachaidh imni
n6 fadhbanna in olcas.

Ba choir do Sholathraithe Seirbhisi Maoine:
5.1 Cumarsaid a dhéanamh ar bhealach oscailte macanta i gcénai.

5.2 Dulidteagmhail le cliaint agus le custaiméiri ar bhonn leanuinach né de réir
mar is ga.

5.3 An fhaisnéis riachtanach a fhail chun freagra iomlan a thabhairt ar aon
fhiosriachan.

5.4 Agus cumarsaid né comhfhreagras 4 dhéanamh le cliaint n6 custaiméiri,
a chinntiu go gcuirtear faisnéis ar fail ar bhealach até sothuigthe,
cuimsitheach, agus go bhfuil na sonrai riachtanacha go Iéir ann.

5.5 Custaiméiri agus cliaint né abhair custaiméara a chur ar an eolas go trathuil
faoi na ceisteanna abhartha ar fad a bhaineann le hidirbhearta réadmhaoine.

5.6 Combhairleiscribhinn a chur ar chliaint faoi aon athrd abhartha ar na téarmai
a comhaontaiodh sa Litir Rannphairtiochta tri Litir Rannphairtiochta a leasu
no litir nua a sholathar lena siniu.

5.7 A chinntiu go gcuirtear cliaint agus abhair chliaint ar an eolas go hiomlan
ar bhealach soiléir agus trédhearcach faoina n-oibleagaidi, a gcearta, aon
cheanglais agus sonrai na seirbhisi réadmhaoine ata i gceist lena n-airitear
trédhearcacht maidir leis na tailli agus na costais ghaolmhara go Iéir.

5.8 Combhairle iomlan a thabhairt do chliaint faoi bhunus reachtuil na seirbhise
maoine a chuirtear ar fail.

5.9 Athbhreithniu a dhéanamh ar bhonn leanunach ar gach modh cumarsaide
lena chinntit go bhfreastalaionn na modhanna a Usaidtear ar riachtanais na
gcliaint n6 na gcustaiméiri.

5.10 Agus casanna deacra 4 mbainistiu, a chinntit go gcoinnitear cumarsaid
leanunach leis na pairtithe lena mbaineann.
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~6) Forbairt Ghairmiuil

Forbairt leantnach ar eolas na solathraithe seirbhisi réadmhaoine féin agus
eolas na bhfostaithe a chothabhail agus a chinntiu ar feadh a ngairme. Cuireann
forbairt ghairmiuil leantnach eolas agus scileanna feabhsaithe ar fail agus tugann
sé léargas freisin ar réimsi nua laistigh den earnail rud a chinntionn feasacht ar
athruithe laistigh den earndil réadmhaoine.

Ba choéir do Sholathraithe Seirbhisi Maoine:

6.1 Cloi go hiomlan le riachtanais um fhorbairt ghairmiuil leaninach Udarés
Rialdla na Seirbhisi Maoine (PSRA).

6.2 Cultar foghlama agus forbartha a chothu.

6.2 Coinneail suas le forbairti san earnail.

— 6.4 Leas abhaint as deiseanna leanunacha breise chun eolas agus scileanna ar
abhair a bhaineann leis an earndil a chothabhail agus a fheabhsu.

6.5 Dulidteagmhadil le gairmithe comhlantacha eile chun a bhfeidhmiocht féin a
éascu agus a fheabhsu.

6.6 Scileanna agus eolas dbhartha a roinnt le daoine eile.
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